B&B FACILITY
MANAGEMENT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

§ 1 GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen der B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Ma-
nagement GmbH (Auftragnehmer) und ihren Geschaftspartnern / Kunden (meint alle nattrlichen und juristischen Personen, sowie
deren Zweig- und Niederlassungen, Tochtergesellschaften und Konzernmdttern, die die Dienstleistung der B&B Facility Management
GmbH&Co0.KG und Management GmbH im Rahmen der Gebdude- und Unterhaltsreinigung, sowie weiteren Dienstleistungen im Be-
reich Gebdude und Personal in Anspruch nehmen), sowie fur alle sonstigen Absprachen, die im Rahmen der Geschéaftsverbindungen
getroffen werden. Mit Vertragsschluss, spatestens mit Inanspruchnahme der Leistungen der B&B Facility Management GmbH&Co0.KG
und Management GmbH (tatsédchliche Durchfihrung der Dienstleistungen) gelten diese Bedingungen als angenommen.

2. Der Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Geschéftspartners / Kunden wird hiermit widersprochen. Im Ubri-

gen gelten die nachfolgenden Gesché&aftsbedingungen unabhangig davon, ob das Vertragsangebot von der B&B Facility Management
GmbH&C0.KG und Management GmbH oder vom Geschéaftspartner / Kunden ausgeht. Offensichtliche Irrtimer, Rechen-, Druck- und
Schreibfehler verpflichten die B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH nicht.

§ 2 ANGEBOT UND VERTRAGSSCHLUSS

1. Sdmtliche Vereinbarungen, die mundlich durch Vertreter der B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH
getroffen werden, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung durch B&B Facility Manage-
ment GmbH&Co0.KG und Management GmbH. §2 Ziffer 4 gilt hierbei sinngemé&B. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen, Anderungen oder
Nebenabreden.

2. Der Geschaftspartner / Kunde ist im Sinne einer Obliegenheit verpflichtet, B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Manage-
ment GmbH Gber offensichtliche Irrtimer, Schreib- oder Rechenfehler zu informieren, so dass B&B Facility Management GmbH&Co.
KG und Management GmbH die Angaben korrigieren oder erneuern kann.

3. Die Angestellten der B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH sind nicht befugt, miundliche Nebenabreden
zu treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die tUber den Inhalt des schriftlichen Vertrages mit dem Geschéftspartner / Kun-
den hinausgehen. Dies bezieht sich nicht auf solche Angestellten, deren Vollmachtumfang gesetzlich ausgestaltet ist (z. B. General-
bevollméachtigte, Prokuristen).

4. Mundliche Nebenabreden sind, soweit nicht im Vertrag vermerkt, nicht getroffen worden; der schriftliche Vertrag ist insoweit
vollstdndig und abschlieBend. Dies gilt nicht, wenn der Geschaftspartner / Kunde nachweist, dass solche Nebenabreden getroffen
wurden.

5. Unsere Angebote sind fur 6 Wochen nach Angebotsdatum bindend. Abweichungen hiervon sind schriftlich festzuhalten.

§ 3 ABRECHNUNGSMODUS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Zwischen dem Geschaftspartner / Kunden und der B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH wird ein an
eine Kalkulation fir die zu erbringenden Dienstleistungen gebundenes Honorar vereinbart. Uber die Vereinbarung hinausgehende
Personal- oder Beratungsleistungen sind gesonderte Honorarvereinbarungen zu schlieBen.

2. Mit der Erfullung der geforderten Leistungen gemaB Auftrag werden Honorare féllig. Die Hohe der Honorare, Falligkeiten und
Zahlungsweise variiert und werden im Einzelfall konkret vertraglich vereinbart.

3. Auftragsanderungen bzw. -erweiterungen haben nur Gultigkeit, wenn sie nach Art und Umfang vom Auftragnehmer schriftlich,
gegebenenfalls auch mundlich bestdtigt werden. Als schriftlich in diesem Sinne gilt auch eine Email ohne qualifizierte elektronische
Signatur.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt zur Erftllung der vereinbarten Leistungen Dritte einzuschalten und die mit dem Auftraggeber
vereinbarten Leistungen durch diese zu erbringen.

5. Befindet sich der Geschaftspartner / Kunde im Zahlungsverzug, ist B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management
GmbH berechtigt, weitere Leistungen zurtckzuhalten. FUr den Zeitraum des Verzuges ist B&B Facility Management GmbH&Co.KG und
Management GmbH berechtigt, Zinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.

6. Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes geltenden tariflichen, sozial-
versicherungs- und steuerrechtlichen Bestimmungen. Bei deren Anderungen &ndern sich auch die Preise entsprechend.
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§ 4 ABNAHME DER LEISTUNG, GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG
1. Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als auftragsgerecht erfallt und abgenommen, wenn der Kunde nicht unverztglich nach
Leistungserbringung schriftlich begrindete Einwande erhebt.

2. Werden vom Kunden bei der vertraglich festgelegten Leistung Mangel beanstandet, so ist der Auftragnehmer zunachst zur Nach-
besserung berechtigt. Weitere Gewdhrleistungsanspriche, insbesondere Schadensersatzanspriche kénnen hieraus nicht geltend
gemacht werden.

3. Schadensersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers geltend gemacht werden. Die Ersatzpflicht
gilt jedoch nicht fur Schaden, die dem Kunden durch die vom Auftragnehmer zur Erbringung der Vertragsleistung eingesetzten Drit-
ten zugeftgt wurden und den Auftragnehmer hierbei kein Auswahlverschulden trifft.

4. Die Ersatzpflicht des Auftragnehmers ist zudem beschréankt durch Deckungsart und —umfang der vom Auftragnehmer abgeschlos-
senen Betriebshaftpflichtversicherung. Bei einmaligen Leistungen ist die Ersatzpflicht zusédtzlich auf den hierflr vereinbarten Rech-
nungsbetrag begrenzt. Auf Wunsch des Kunden ist ihm ein konkreter Versicherungsnachweis auszuhandigen.

§ 5 NACHBESSERUNG

Bei berechtigter Reklamation muss der Kunde den Auftragnehmer unverziglich nach erfolgter Reinigung informieren und ihm das
Recht zur kostenlosen Nachbesserung in angemessener Frist ermoéglichen. Versaumt der Kunde diese Frist gilt die Leistung als ord-
nungsgemaf erbracht (siehe §4).

§ 6 VERTRAULICHKEIT

1. B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH und der Geschéaftspartner / Kunde verpflichten sich gegenseitig,
alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder
in irgendeiner Weise zu verwerten. Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der andere Vertragspartner erhalt, darf
dieser nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszweckes nutzen.

2. Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG)
zuldssig, EDV-maBig gespeichert und verwaltet werden.

§ 7 KUNDIGUNG
Kunden / Gesché&ftspartnern steht ein vertragliches Kindigungsrecht zu. Die Kindigung bedarf der Schriftform. Fristen werden
durch konkrete Vertrage und Vereinbarungen geregelt.

§ 8 TEILNICHTIGKEIT / SONSTIGES

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen Bestimmungen

dasjenige, was dem gewollten Zweck am nachsten kommt.

2. Der Geschaftspartner / Kunde kann die Rechte aus der Geschaftsbeziehung mit B&B Facility Management GmbH&Co.KG und
Management GmbH nur mit schriftlicher Einwilligung von B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH abtreten.
Eine Aufrechnung mit der Honorarforderung von B&B Facility Management GmbH&Co0.KG und Management GmbH ist nur mit aner-
kannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen moglich.

§ 9 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

1. Erfallungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Aalen. Das gilt auch, wenn der Geschéaftspartner / Kunde seinen Wohn-/
bzw. Firmensitz im Ausland hat.

2. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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